附件1
采购需求
一、项目概况
主要为江海区人民法院提供综合运维服务，派驻3个运维人员到我院对各信息系统的硬件设备、网络设备、机房设备、法庭设备等软硬件进行巡检，确保其能正常运行，出现故障后能及时解决。
二、主要商务要求
1.预算金额：367000元（叁拾陆万柒仟元）
2.服务期限：服务期1年，2025年10月1日-2026年9月30日。
3.付款方式：
1期：支付比例30%,签订合同后，在收到中标供应商提供与支付金额相符的有效发票的15个工作日内，采购人向中标供应商支付合同总额的30%作为预付款；
2期：支付比例70%,在预付款抵扣完按季度支付的服务费用后，剩余部分再按照季度（每三个月）进行一次支付。每次按合同支付款项目前，中标供应商应向采购人提供与支付金额相符的有效发票，且收款方、且具发票方、合同乙方均必须与中标供应商名称一致。（具体以合同签订为准）。
3.交付要求：供应商已按照合同规定完成
三、具体技术要求：
（一）提供包括但不限于以下服务：
1.办公桌面运维
（1）维护工作
协助部门领导及系统工程师展开信息化项目建设和运行管理等工作。能及时发现、确认、处理各种桌面级软硬件系统故障并进行故障处理。
（2）硬件维护
负责江海法院内所有桌面电脑、打印机、一卡通系统平台及设备等信息设备终端设备的调配及维护。
（3）软件维护
负责江海法院桌面级操作系统的安装，常用软件、业务软件、防病毒软件的安装和巡检，确保符合法院对桌面系统的可管理性及安全性的管理规范。
（4）信息化平台维护
辅助系统管理员对域用户管理，登记详细域用户信息，统一桌面安全策略以保证员工在使用计算机进行工作时的安全，预防安装未知软件所造成的危害。定制软件的规则及策略以方便日后的维护工作。
（5）通讯终端的管理
包括网络电话终端，会议系统平台终端等设备的安装及管理。分配座机号并更新通讯录。
（6）档案管理
负责江海法院内计算机设备、各种IT设施和软件的日常监控，保证设备、软件正常备和软件的运行情况和故障信息，以电子表格的形式记录各类软硬件问题。
2.机房运维
（1）日常运维的主要内容包括但不限于：
[bookmark: _GoBack]实时监控各机房设备运行状态,并及时处理警告、故障；
定期对机房各系统、设备进行巡检，发现问题及时反馈同时填写巡检记录，并进行处理；
按指令及计划完成生产计划/工单的处理；
负责系统日常运维、定期维护、故障分析与处理、故障设备更换、等工作；
负责完成各类巡检（巡检、定检等）、报告（运维报告、故障报告等）；
（二）维护响应要求
1.故障响应时间:
（1）正常工作日
在接到报障通知后，院内15分钟到达故障现场，院外2小时内到达故障现场，如遇到交通堵塞或因工作量过大导致人手暂时不足等情况的客观原因，应与报故障人员协商预约维修时间，并按时到达故障现场。
（2）周末及节假日
在接到报障通知后，市区1-2小时内到达故障现场，郊区与其它地点最多不超过T+1小时（T+1为到达该地点坐车时长，再加上1小时），如遇到交通堵塞或因工作量过大导致人手暂时不足等情况的客观原因，应与报故障人员协商预约维修时间，并按时到达故障现场。
（3）解决问题时间：
一般接口类：90%的报障在到场后2小时内解决，10%的报障在到场后3小时内解决。
系统软件应用：到场后4小时内解决。
小型故障：维修人员到达检测现场后，在配件有库存情况下1天内解决故障问题；如配件没有库存，由法院采购相关配件后，需在1天内更换配件，解决故障问题。
大型硬件故障：维修人员到达检测现场后，给予解决方案；如配件在没有库存的情况下，由法院采购相关配件后，需在1天内更换配件，解决故障问题。
保修期内设备：维修人员到场达检测现场后，需在1天内做好检测并联系厂家保修，跟进保修进度。
（三）人员要求
1.常驻法院的人员不少于3名；
2.大专以上学历，具有计算机操作员证书，有1年以上信息系统维护工作；
3.服从法院需求部门的安排。
